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Introdugao

Novo Rumo a Norte: Rumo a

Sustentabilidade

» O presente guia pratico surge no ambito do projeto Novo Rumo a Norte: Rumo a
Sustentabilidade, promovido pela Associagao Empresarial de Portugal (AEP), com o
apoio da Shiftify.

» Este projeto incide sobre o desenvolvimento do ecossistema das PME da Regiao
Norte de Portugal, visando sensibilizar, capacitar e demonstrar a estas empresas
como superar os desafios presentes e futuros relacionados com os topicos ESG
(Environmental, Social and Governance) e tornar possivel a melhoria do seu
desempenho através da adogao de boas praticas apoiadas por ferramentas e
conhecimento adequados. Pretende-se ainda fomentar o conhecimento sobre
financas sustentaveis e o reconhecimento do valor dos investimentos em ESG, com
vista a promocao de maiores eficiéncias operacionais e contribuicdo para a
sustentabilidade financeira e operacional do tecido empresarial da regiao.

Governanca e Etica Empresarial

» Este guia pratico baseia-se em referéncias internacionais reconhecidas, como a
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Global
Reporting Initiative (GRI), a ISO 37000 — Governance of Organizations, as
recomendacdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) e as
normas de sustentabilidade do International Sustainability Standards Board /
International Financial Reporting Standards (ISSB/IFRS).

» E introduzida a tematica da Governanca e Etica Empresarial, com vista a apoiar as
empresas na implementacao de praticas e medidas de formalizacao do negdcio que
permitam alinhar o principios de atuacao de toda a organizacao e fomentar a
continuidade do negdcio.
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Introdugao

O que é a Governanga e a Etica Empresarial?

Governanca

Q

D Etica empresarial

» Define como a empresa é dirigida, supervisionada e se relaciona com partes interessadas,
promovendo confianga, transparéncia e responsabilidade.

» Aplicacao de valores éticos ao comportamento empresarial, sendo relevante tanto para a
conduta dos individuos como para a conduta da organizagdo como um todo.

Relevancia para as PME da regiao Norte

/» Muitas PME da regido abastecem marcas \
europeias que avaliam fornecedores com base
em critérios de integridade e transparéncia,

praticas sociais e laborais e politicas éticas:

boas praticas de governanca e ética auxiliam
estas empresas a ndo serem excluidas das
cadeias globais de fornecimento.

\_ i

/» A regidao Norte tem forte presenca de empresg
familiares, muitas em transi¢do geracional: a
governanga e ética empresarial fornecem

de gestdo, um fator critico para sustentar a

com estruturas de governanga claras, respeito
por valores éticos e praticas de gestao atuais

° aprovacao a linhas de financiamento regionais,

continuidade e crescimento destas empresas.

%

ferramentas para formalizar processos,
clarificar papéis e evitar conflitos familiares e

4 R

» Os setores industriais da regido tém dificuldade
em atrair perfis técnicos e digitais: empresas

tornam-se empregadores mais atrativos.

%

» PME com boas praticas de governanga
consolidadas tém maior probabilidade de

nacionais e europeias, especialmente em
programas ligados a inovagao, transi¢ao digital
e sustentabilidade.

\_ %

Enquadramento legal e regulamentar

» Assente na legislagcao e regulamentagao nacional aplicavel as empresas (Codigo das Sociedades

Comerciais, Codigo dos Valores Mobiliarios, recomendacdes da Comissao do Mercado de Valores

Mobiliarios, Codigo de Governo das Sociedades e orientagdes do Banco de Portugal).

Taxonomia, SFDR, Diretiva de Diligéncia Sustentavel (CSDDD)).

Fonte: OCDE, Institute Of Business Ethics (IBE)

» Alinhado com principios globais reconhecidos de boa governanga (Principios G20/OCDE de Governo das

. » Enquadrado por diretivas e regulamentos europeus que harmonizam praticas de governanga e
‘ ' transparéncia (Diretiva dos Direitos dos Acionistas Il (SRD II), Diretivas e Regulamentos ESG - NFRD, CSRD,
. Sociedades, Principios de Governanga da OCDE, ISO 37000 — Governance of Organizations).
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Beneficios para a empresa

Vantagens competit

Refor¢o da qualidade de gestao e supervisdo

N

A\

Crescimento sustentavel e escalabilidade

N

/N

Melhor desempenho operacional e estratégico

N

N

Resiliéncia a crises e volatilidade do mercado

N

/N

Reputagdo corporativa mais forte e duradoura

ORONONONG,

N

/N

ivas diretas e indiretas

Aumento da atratividade para talento qualificado

Melhoria do relacionamento com partes
interessadas

Redugao de assimetrias de informagdo e aumento
de previsibilidade para stakeholders

@ @ ©

Maior capacidade de atrair investimento e
parceiros estratégicos

O

Capacidade de integracao de cadeias de valor
globais

®

Exemplos de impacto positivo

» Possibilidade de negociacdo de financiamento com
taxas mais baixas, devido a estrutura de governanca
solida, relatérios claros e politicas anti-corrupgao
auditaveis, aumentando a confianca do banco ou
investidor

» Reposta mais rapida a crises na cadeia de
fornecimento, devido a existéncia de planos de
continuidade, mapas de risco e protocolos de
comunicacdo ja definidos

Agilidade na expansao do negdcio, dada a adogdo de
politicas e processos replicaveis, padrdes de controlo
interno e sistemas de monitorizagao estabelecidos
aquando da criacdao de novos estabelecimentos

» Reducao de conflitos com fornecedores, gracas a
clausulas de comportamento ético, critérios objetivos
de selecdao e mecanismos transparentes de resolucao
de disputas

Identificacdo e corre¢ao mais rapidas de falhas
estratégicas pelo conselho e administracao, gracas a
existéncia de comités especializados (e.g. auditoria,
risco), evitando perdas financeiras ou danos
reputacionais

» Maior atratividade para profissionais altamente
qualificados, devido a existéncia de praticas de
meritocracia, avaliacdes objetivas de desempenho e
mecanismos claros para reportar comportamentos
antiéticos

Facilidade na sucessao da gestao da empresa,
possibilitada por uma maior formalizagdao dos
processos e areas funcionais, bem como de planos de
sucessao desenhados de acordo com as linhas
orientadoras dos acionistas.

» Maior possibilidade de estabelecimento de
contratos com grandes multinacionais, em virtude
do cumprimento dos critérios ESG exigidos nos
processos de procurement global, cada vez mais
comum

Inclusdo das empresas em shortlists de fornecedores
qualificados devido a valorizagdo, por parte dos
clientes, de empresas com cédigos de ética robustos,
processos formais de diligéncia e histdrico de conduta
responsavel

» Possibilidade de negociacdo de melhores condi¢des
com fornecedores e clientes, face a apresentacdo de
projecdes baseadas em dados fidveis, relatérios
consistentes e historico de informagdo transparente

Fonte: OCDE, Nasdag Governance Solutions
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Boas praticas

Praticas recomendadas por standards internacionais

¢ Transparéncia em temas de ética e compliance, divulgacdo rigorosa e prestacdo de contas

¢ Tratamento equitativo dos socios / acionistas

* Gestdo responsavel e alinhada com partes interessadas

¢ Defini¢ao clara de propdsito e valores organizacionais

e Estruturas de governanga integradas

¢ Gestdo de risco, integridade e supervisao independente

¢ Integragao de analise climatica na estratégia empresarial

e Disclosure claro e comparavel sobre riscos e oportunidades

¢ Envolvimento de partes interessadas e estrutura de decisao

¢ Consolidacdo de frameworks (SASB, IIRC, CDSB)

* Foco na materialidade e riscos de sustentabilidade

CECNCNCRCRCRCNCRC RS

Ferramentas ou metodologias uteis

OECD Corporate
Governance
Principles

)

Mecanismos de
reporte: TCFD

e

®

Progress on
Corporate Climate-
related Disclosures

e

Guias de
transparéncia e
sustentabilidade
GRI

Recursos de apoio na
implementacgdo das
recomendag¢des TCFD

Fonte: OCDE, Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TFCD), Global Reporting Initiative (GRI), International Sustainability - . -
Standards Board (ISSB) Shlftlfy
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https://www.accountingforsustainability.org/en/activities/reporting/tcfd.html
https://www.fsb.org/uploads/P141021-4.pdf
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/
https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/supporting-implementation/issb-standards/progress-climate-related-disclosures-2024.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/09/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2023_60836fcb/ed750b30-en.pdf

Passos para implementacao

Sugestao de agoes praticas e progressivas

Antes de definir politicas, identificar riscos especificos e alocar recursos para
enfrentar os mais significativos em primeiro lugar

Criar uma base sdlida de principios e estruturas que apoiem comportamentos
éticos na organizagao, bem como um grupo interno responsavel por
supervisionar a implementagao dos mesmos

Adotar um documento que formalize os compromissos e expectativas de
integridade (e.g. cddigo de conduta, politica anti-corrupgao)

Criar mecanismos para identificar e gerir situagées em que interesses pessoais
possam afetar decisdes, bem como desenvolver regras para mitigar impactos
guando as mesmas surgirem

Transparéncia

Assegurar que colaboradores e terceiros possam reportar condutas
inapropriadas de forma segura (e.g. canal de reclamacgdes formal, regras claras
para como as denuncias sdo tratadas, investigadas e resolvidas)

Promover workshops e formagao, com programas regulares para que os
colaboradores compreendam os principios éticos, como agir em situagdes de
dilema e como utilizar os canais de denuncia

Garantir que as praticas de integridade mantém a sua eficacia e evoluem
conforme as alteragées do contexto da empresa, através de revisao periddica
das politicas, de medi¢do de indicadores e auditorias

Partilha de progressos, desafios e resultados, através de relatérios regulares
gue informem os colaboradores, investidores e parceiros sobre como a empresa
estd a implementar e monitorizar praticas de integridade

Fonte: OCDE, Transparéncia International, World Economic Forum . Shiftif
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Indicadores e métricas

Indicadores ESG relevantes

Percentagem de membros
independentes no conselho
de administracao

Existéncia de
mecanismos formais de
controlo interno e
supervisao

Existéncia de Cédigo
de Etica

N2 de formagdes em Numero de incidentes
ética/compliance éticos reportados e
realizadas resolvidos

. Existéncia de
Canal de denuncia a
. , transparéncia de
ativo e nUmero de ~
. remuneracdo na
casos resolvidos
empresa

Tempo médio de
resposta a denuncias

Medicao e acompanhamento do progresso

Seguir diretrizes de‘
reporte e disclosurg
Auditorias

internas Relator ‘
simples e atF)rIOS
anuais ou L.
semestrais Inqueritos
internos de Revisd
2ep evisao
cultura ética A
periddica de
politicas
Fonte: OCDE, Global Reporting Initiative (GRI), ISO 37000, Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD), International . Shiftify

Sustainability Standards Board / International Financial Reporting Standards (ISSB/IFRS)



Referéncias e recursos

Links Uteis, documentos normativos e ferramentas
digitais

OCDE - Corporate Governance

Global Reporting Initiative (GRI) Standards

ISO 37000 — Governance of Organizations

International Financial Reporting Standards (IFRS) - ISSB and TCFD

Nasdag Governance Solutions - The Benefits of Good Corporate Governance

IPCG — Instituto Portugués de Corporate Governance

@) OECD

OECD Corporate Governance e et
Facthook 2025 i
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https://one.oecd.org/document/C/MIN(99)6/en/pdf
https://www.fsb.org/uploads/P141021-4.pdf
https://read.oecd-ilibrary.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/10/oecd-corporate-governance-factbook-2025_56febc0d/f4f43735-en.pdf
https://www.oecd.org/en/topics/corporate-governance.html
https://www.globalreporting.org/standards
https://committee.iso.org/ISO_37000_Governance
https://www.ifrs.org/sustainability/tcfd/
https://www.nasdaq.com/solutions/governance/resources/blogs/benefits-of-good-corporate-governance
https://www.nasdaq.com/solutions/governance/resources/blogs/benefits-of-good-corporate-governance

CDSB

CSDDD

CSRD

ESG

G20

GRI

IPCG

lIRC

ISO

ISSB/IFRS

OCDE

NFRD

SASB

SFDR

SRD Il

TEND

TCFD

Glossario

Climate Disclosure Standards Board

Corporate Sustainability Due Diligence Directive
Corporate Sustainability Reporting Directive
Environmental, Social and Governance

Group Of 20

Global Reporting Initiative

Instituto Portugués de Corporate Governance
International Integrated Reporting Council

The International Organization for Standardization

International Sustainability Standards Board / International Financial
Reporting Standards

Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
Non-Financial Reporting Directive

Sustainability Accounting Standards Board

Sustainable Finance Disclosure Regulation

Shareholder Rights Directive Il

Taskforce on Nature-related Financial Disclosures

Task Force on Climate-related Financial Disclosures
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Contactos

AEP

+351 229 981 500
aep@aeportugal.pt

Projeto Novo Rumo a Norte

https://www.novorumoanorte.pt/

novorumoanorte@aeportugal.pt
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https://www.novorumoanorte.pt/
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